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1.

IDENTIFICACION DEL PROCESO

4 )

- Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no
pecuniarias)

Productos y Servicios EOP:

- Lineamientos técnicos unificados para los
procesos sancionatorios.

( - Notificaciones de Inicio Sumario. (

) - Preventivas de Clausura. )

- Oficios de suspensién de comprobantes de

Proceso nivel 1:

14. Gestion del Cumplimiento

. . venta. Servicios institucionales:
Tributario ) ) ) o
el - Resoluciones sancionatorias pecuniarias y - No aplica.
Proceso nivel 2: no pecuniarias.
14.6 Gestidn de Sanciones K )

J

2.

4.

Unidad responsable:
Departamento Nacional de Gestidn Tributaria
Unidad ejecutora:

Unidades administrativas que tienen productos del EOP
relacionados con sanciones a contribuyentes

OBJETIVO

La gestion de infracciones busca corregir el comportamiento a través de una sancién a los sujetos pasivos que
incumplan las normas legales en materia tributaria, cuya conducta origina el cometimiento de contravenciones
o faltas reglamentarias, para que el contribuyente cumpla en forma correcta, voluntaria y a tiempo con sus
obligaciones tributarias, por la percepcidn de riesgo generada por los procesos del Servicio de Rentas Internas
(SRI).

El presente procedimiento busca regular los criterios de aplicacién y ejecucion de sanciones pecuniarias y no
pecuniarias, para mejorar la gestion sancionadora del SRI.

ALCANCE

El presente procedimiento instrumenta los criterios de analisis de los elementos que configuran infracciones
tributarias de tipo contravenciones y faltas reglamentarias, la emisién de documentos iniciales o preparatorios
y de resoluciones para la aplicacién de sanciones pecuniarias como la multa; y no pecuniarias entre ellas la
clausura y suspensién de actividades, a ser ejecutado por las unidades administrativas nacionales, zonales y
provinciales que, de acuerdo con el Estatuto Organico por Procesos del Servicio de Rentas Internas, tienen la
competencia para imponer sanciones a los sujetos pasivos infractores. Se exceptuan los procesos
sancionatorios realizados por fedatarios fiscales dentro de los controles de transacciones y mercancias los
cuales se regiran por el documento institucional previsto para el efecto.

NORMAS Y DISPOSICIONES GENERALES

a) Lo establecido en este documento es de aplicacién obligatoria para todos los servidores del SRI.

b) En caso de existir sugerencias por parte de las unidades administrativas ejecutoras, las mismas seran
remitidas al Jefe Nacional del Departamento de Gestidn Tributaria quién es Responsable del Proceso.
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<)

e)

f)

g)

i)

k)

1)

Todos los aspectos que no se encuentren normados de forma expresa en este documento deberan ser
complementados o suplidos por las disposiciones del marco normativo vigente, mediante directrices
emitidas por el Subdirector General, Director o Jefe Nacional del Departamento de la unidad
administrativa Responsable del Proceso.

El Responsable del Proceso tiene como obligacién identificar las necesidades de creaciéon o modificacion de
la documentacidn institucional acorde a la gestion operativa nacional, zonal o provincial e informar a la
Coordinacién Nacional de Gestidn de Procesos para definir las acciones a realizar.

Todos los formatos para aplicar lo establecido en este documento se encuentran en el Anexo 1: Listado de
formatos.

La normativa que respalda la ejecucion de este documento se encuentra en el Anexo 2: Matriz de
Normatividad.

Para realizar la medicién del desempefio del proceso, se aplicaran el/los indicador (es) establecidos por los
Responsables de los Procesos, elaborados conjuntamente con el servidor designado de la Coordinacion de
Gestion de Procesos; los mismos se encontraran disponibles en el apartado Anexo 3. Indicadores de
Procesos del presente documento.

. . Rt . .1 . . . e
La facultad sancionadora del SRI, conforme lo previsto en el Codigo Tributario, permite la imposicion de
sanciones clasificadas en contravenciones y faltas reglamentarias.

. . . . .2
Clases de infracciones en materia tributaria”:

1. Constituyen contravenciones las acciones u omisiones de los contribuyentes, responsables o terceros
que violen o no acaten las normas legales en materia tributaria o el incumplimiento de deberes
formales, constantes en el Cédigo Tributario y otras leyes tributarias.

2. Constituyen faltas reglamentarias las acciones u omisiones de los contribuyentes, responsables o
terceros que ocasionen violaciones de reglamentos o normas secundarias de obligatoriedad general,
que establezcan los procedimientos o requisitos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y deberes formales de los sujetos pasivos.

La Direccién Nacional de Control Tributario, sera la encargada de la tipificacion de las infracciones y su
categorizacion, asi como de la actualizacion de la matriz correspondiente.

. . . T . . 3 e
Las sanciones por infracciones conforme el Cédigo Tributario™ se clasifican en:

1. Pecuniarias: multa (sancién econdémica).

2. No pecuniarias: clausura del establecimiento o negocio, suspensidon de actividades, suspensién o
cancelacién de inscripciones en los registros publicos, suspension o cancelacion de patentes y
autorizaciones.

La unidad administrativa nacional, zonal o provincial, asi como los Centros de Servicios Tributarios y
Gestion Tributaria, que en el desarrollo de sus procesos, descubran la existencia de acciones u omisiones
que configuran infracciones tributarias de tipo contravencion o falta reglamentaria, sera la responsable de
su procesamiento y de aplicar las sanciones que correspondan, a excepcién de la falta de presentacion
(omisos) y la presentacién tardia de declaraciones, anexos e informes cuya competencia corresponde
exclusivamente a Gestion Tributaria.

m) No se iniciaran procesos sancionatorios en los cuales el costo operativo de los mismos sea mayor al monto

del pago de la obligacidon en mora, con excepcién de los casos en los cuales exista disponibilidad operativa
de actuaciones o cuando existan consideraciones estratégicas, de control o importancia econdmica que
hagan necesaria la aplicacion de una sancion; en este segundo caso la autoridad nacional, zonal o
provincial competente debera justificar objetivamente su disposicidn.

! Arts. 67 y 70 del Cédigo Tributario.
% Arts. 314, 315, 348 y 351 del Cddigo Tributario
 Art. 323 Cadigo Tributario, letras a, b, ¢, fy g

Pag. 6 de 44



Procedimiento

Gestion de Infracciones

De igual manera, para el inicio de la gestién sancionadora se considerara la materialidad del perjuicio que
la infraccidn cause al SRI o a terceros, reglas del negocio, el nivel de riesgo del infractor, etc.

Los casos no gestionados con un proceso sancionatorio ejecutivo, se gestionaran a través de
comunicaciones informativas sobre la infraccién cometida y las sanciones aplicables segun el caso.

Los documentos a ser notificados al sujeto pasivo podran suscribirse por las autoridades o por los
servidores debidamente delegados; ésta delegacidn debe estar publicada en el Registro Oficial.

La nomenclatura de los documentos se basara en la “Politica de numeracion de documentos extra
Workflow” emitida por Secretaria y el numero de las resoluciones sancionatorias pecuniarias se obtendra
del Sistema Nacional de Cobro.

Los formatos de los actos administrativos y de simple administracion podran ser modificados para incluir
mayor motivacion o aclaraciones, segun el caso lo amerite.

La notificacion de los documentos del proceso sancionatorio se efectuaran por las formas establecidas en
el Codigo Tributario, incluso en forma electrénica.

En el caso de que se detecten errores de hecho o matematicos en los documentos del proceso
sancionatorio, en atencion a los principios de eficiencia y simplicidad administrativa consagrados en la
constitucion®, se procederd a emitir un documento de rectificacién segin lo establecido en el Estatuto
Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva’, debiendo procederse de la siguiente manera:

1. Sielerror se presenta en los documentos preparatorios (inicio de sumario o preventiva de clausura),
se emitird un oficio rectificatorio en el cual, ademas de corregir los errores de hecho o matematicos
detectados, se concedera al sujeto pasivo un nuevo término para la justificacion de la infraccidn; es
decir, se le concedera nuevamente 5 o 10 dias habiles, si se trata de inicio de sumario o preventiva de
clausura, respectivamente.

2. Siel error recae en la resolucidén sancionatoria o absolutoria, se emitira una resolucion rectificatoria
como alcance a la resolucion original, en la se corrijan los errores detectados. Si no se tratase de
errores de hecho o matematicos, se deberd insinuar el inicio de un recurso de revisién con el fin de
corregir los defectos del acto.

El archivo del expediente administrativo de la gestién de infracciones, en cualquier caso, se realizara de
manera independiente. El expediente administrativo estara conformado por los informes, documentos
preparatorios y finales segun lo indicado por la Hoja de Instrucciones de Archivo (HIA) correspondiente.

Para el desarrollo de la gestidon de infracciones, ademas de los criterios contenidos en el presente
documento, se consideraran las Directrices Técnicas para la Ejecucion de Procesos Sancionatorios,
emitidos por la Subdireccién de Cumplimiento Tributario y que se publicaran en la intranet institucional.

4.1. IDENTIFICACION DE INFRACCIONES

a)

El servidor responsable de la gestion de la infraccidon, en cada caso verificard si la conducta del
contribuyente, responsable o tercero configura una infraccion tributaria, para lo cual deberan concurrir los
siguientes elementos:

1. Unsujeto (contribuyente, responsable o tercero) debidamente identificado y particularizado.

2. Una acciéon u omision del sujeto contraria a lo prescrito en la norma legal (inobservancia legal o
antijuridicidad).

3. Finalmente, el sujeto debera ser responsable por el cometimiento de la infraccién en los términos
previstos en el Codigo Tributario®; es decir, basta la trasgresion de la norma legal para que exista el
cometimiento de una infraccién tributaria.

* Art. 300 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.
> Art. 14 del Cédigo Tributario y Art. 98 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
® Art. 321 del Cédigo Tributario
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b)

<)

e)

Las normas susceptibles de configurar una infraccion serdn aquellas de tipo mandatorias y que regulen la
materia tributaria de competencia del SRI; es decir, las normas legales en materia tributaria que imponen
obligaciones a cumplir por los sujetos pasivos o establecen prohibiciones. De manera ilustrativa, las
normas legales a considerar son:

1. El Cddigo Tributario;

2. Leyes tributarias, por ejemplo: Ley de Régimen Tributario Interno, Ley para la Equidad Tributaria en
el Ecuador, Ley de RUC, entre otras;

3. Reglamentos como: Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno,
Reglamento de Comprobantes de Venta, entre otras; y

4. Resoluciones generales dictadas por el SRI.

El servidor responsable del caso identificara si la conducta configura una contravencién, una falta
reglamentara, conforme la tipificacion contenida en la matriz de infracciones del Anexo 5, o existen
indicios del cometimiento de un delito. Si existen indicios de delito se elaborara el Informe de
Presunciones Penales el cual serd remitido al Departamento Juridico de su jurisdiccion. El expediente de
presuncion de delito se conformard de acuerdo con las directrices establecidas por la Direccidn Nacional
Juridica.

En los casos de gestion de peticiones o reclamos, el incumplimiento del propio peticionario o accionante
de diligencias ordenas por el SRI tales como: requerimientos de informacion, comparecencia, entre otras,
no ocasionaran el nacimiento de una infraccién tributaria, toda vez que las mismas buscan reunir los
elementos probatorias necesarios para el atencién de la peticidon o resolucion del reclamo y no el
cumplimiento de un deber formal por parte del contribuyente solicitante o acciénate.

El servidor a cargo del caso verificara que no haya operado la extincidn de las acciones y sanciones; es

decir, se verificara que no se haya producido la muerte del infractor o que la facultad para imponer
. e 7

sanciones no se encuentre prescrita’.

Independientemente de si la infraccidon corresponde a una contravencion o falta reglamentaria, conforme
lo previsto en el Codigo Tributario®, el ejercicio de la facultad del SRI para imponer sanciones prescribe en
el plazo de tres (3) afios contados desde que se cometid la infraccidn; en el caso de falta de presentaciéon
de declaraciones, anexos e informes (omisos), el plazo se computara desde la fecha de exigibilidad y para
la presentacion tardia, desde la fecha de presentacién de la obligacién. En los casos en los cuales no se
puede establecer la fecha del cometimiento de la infraccién, el plazo de prescripcion se contara desde la
fecha en la cual el SRI tuvo conocimiento del cometimiento de la infraccion.

El servidor a cargo del caso deberd verificar si la infraccion fue anteriormente sancionada, para lo cual
debera verificar la identidad (igualdad) de tres elementos:

1. El mismo sujeto: igual contribuyente respecto de la sancién anterior.

2. La misma infraccidn: la misma conducta infractora respecto de la sancién anterior, las conductas
infractoras se encontrara recogidas en el Anexo 4 del presente procedimiento.

3. El mismo objeto sobre el que recae la infraccidn: el objeto de la infraccidn es el hecho o documento
sobre el que recae la acciéon u omision que conlleva el cometimiento de una infraccion, por ejemplo:
la factura que se emitié con errores de llenado, la transaccion particular y determinada sobre la cual
no se emitié un comprobante de venta, la declaracién del impuestos o anexos que se presentaron
fuera del tiempo establecido, etc.

Si en el anadlisis de una infraccion actual se cumplen los 3 elementos respecto de una sancién anterior, la
infraccién fue sancionada anteriormente y de acuerdo con la Constitucion® no puede ser sancionada
nuevamente. Si se cumplen los elementos a y b es factible aplicar una nueva sancién y se considerara que
el infractor es reincidente:

7 Art. 338 del Cédigo Tributario.
® Art. 340 del Cédigo Tributario
° Art. 76 numeral 7, literal i) de la Constitucion de la Republica del Ecuador
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Cuadro No. 1
j reel
. Conducta Objeto sobre el que éSancionado éSe puede
Sujeto . recae la conducta . .
infractora . anteriormente? | sancionar?
infractora
Igual sujeto Igual conducta Igual objeto Sl NO
Igual sujeto Igual conducta Diferente objeto NO Sl
Diferent
Igual sujeto terente Diferente objeto NO Sl
conducta
Diferente sujeto lgual conducta Diferente objeto NO Sl
Diferente sujeto Diferente Diferente objeto NO Sl
conducta
Ejemplo No. 1
Objeto sobre el que
. Conducta ! q éSancionado éSe puede
Sujetos . recae la conducta . .
infractora . anteriormente? | sancionar?
infractora
Errores de
Sancion | .o ribuyente A | l1Enadoen FACTURA 1 NO S|
anterior documentos
autorizados
Errores de
. Il
Nueva Contribuyente A enado en FACTURA 2
. ., documentos
infraccion . NO Sl
s autorizados
en analisis (Igual
(lgual sujeto) coniucta) (Diferente objeto)
Ejemplo No. 2
j reel
. Conducta Objeto sobre el que éSancionado éSe puede
Sujetos . recae la conducta . .
infractora . anteriormente? | sancionar?
infractora
Sancion | ¢ ribuyente A Omisidad IVA ENERO 2016 NO S|
anterior
Nueva Contribuyente A Omisidad IVA ENERO 2016
infraccién . . Sl NO
on andlisis (lgual sujeto) (lgual conducta) (Igual objeto)

f) Silainfraccién fue sancionada anteriormente se debera elaborar el Informe de Cierre y se cerrara el caso.
Lo indicado no sera aplicable para las infracciones por omisidad, en cuyo caso para el cierre del proceso no
se requerira de informe de cierre.

g) Una vez verificada que la infraccion no ha sido sancionada anteriormente, el servidor a cargo del caso
deberd establecer el tipo de sancidn a aplicar, sancion pecuniaria o no pecuniaria, prevaleciendo la sancion

. .. 10

de clausura a la sancion pecuniaria en los casos que corresponda’ .

4.2. SANCIONES PECUNIARIAS

. e e e e . .pe . .. . 11 .

a) El proceso de sancidn pecuniaria inicia con la notificacion del documento “Inicio de Sumario” ™" al sujeto
infractor, en el cual se le concede cinco (5) dias habiles, para que, en ejercicio a su derecho a la defensa,
presente las pruebas de descargo que justifiquen la infraccién presuntamente cometida por la que esta

9 jteral a) de la Disposicién general Séptima de la Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas (Ley 99-24).
™ Art. 363 del Codigo Tributario.
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c)

e)

f)

g)

siendo procesado por el SRI. No se puede aplicar una sancidn pecuniaria si antes no se notificé legalmente
el inicio de sumario.

Conforme lo establecido en la Disposicion General Séptima de la Ley 99-24, Ley para la Reforma de las
Finanzas Publicas, respecto de las infracciones por omisidad o incumplimiento de requerimientos de
informacion, procede en primera instancia la sancién de clausura; sin embargo, en los casos definidos en el
presente procedimiento, cabe el inicio de una proceso de sancidn pecuniaria, para lo cual previamente se
debera cumplir con el procedimiento previsto en éste documento.

En el caso de infracciones de omisidad que no se gestionen mediante los sistemas institucionales, previo a
la emision del Inicio de Sumario, se debera verificar que las obligaciones no hayan sido cumplidas, y para el
resto de infracciones que no se haya autoliquidado la multa, caso contario se cerrara el proceso.

Para los casos de sancion por incumplimiento de requerimientos de informacién, de igual manera se
verificara si la informacion solicitada fue presentada por el contribuyente previo a la elaboracion de inicio
sumario.

En los casos en que la informacion se presenta en forma parcial, procede la sancion por no cumplir con el
requerimiento de informacion. Si se presentd toda la informacién después de vencido el plazo original
conferido al contribuyente en el requerimiento de informacion, incluidas las ampliaciones de plazo
concedidas, se iniciara un proceso de sancién por cumplimiento fuera del tiempo establecido por el SRI.

El tiempo concedido en la preventiva de clausura no se considerara como ampliacion de plazo para el
cumplimiento del requerimiento de informacion.

En los casos en los cuales la gestién del proceso sancionatorio no se realiza mediante los sistema
institucionales, el servidor a cargo del caso elaborara el oficio de inicio de sumario el cual debera estar
debidamente motivado; es decir, deberd establecer con claridad los hechos verificados que configuran la
infraccion mencionando la normativa legal inobservada, el tipo de infraccidon que se trata (contravencion o
falta reglamentaria) y la sancién a aplicar conforme las normas legales aplicables.

En el inicio sumario se podran acumular sanciones pecuniarias siempre y cuando se trate del mismo tipo
de infraccidn, por ejemplo: infracciones por errores de impresion en comprobantes de venta, no emitir
comprobantes de venta, omisidad de declaraciones y anexos, etc.; no obstante la multa a imponer en cada
proceso no podra sobrepasar los limites establecidos en el Cédigo Tributario de USD. 1.500 para
contravenciones y USD. 1.000 para faltas reglamentarias. En el proceso sancionatorio se mencionaran
todas las infracciones detectadas que se acumularon.

El servidor encargado de la supervision, revisara el oficio de inicio sumario y lo aprobara.

El inicio sumario, sera enviado a Secretaria para que se ejecute el proceso de notificacidon correspondiente,
incluso de forma electrdnica. Si el oficio de inicio sumario es devuelto como no ubicado y no notificado se
cerrara el proceso para lo cual el servidor a cargo del caso emitird un informe de cierre del proceso donde
se anote éste hecho. El informe de cierre no serd necesario en el caso de infracciones de omisidad.

En los casos de omisidad que no se gestionen mediante los sistemas institucionales, previo a continuar con
el proceso de sancidn, el servidor a cargo del caso verificara el cumplimiento de las obligaciones en mora,
de verificarse el cumplimiento se cerrard el caso sin que se requiera la elaboracién de un informe de cierre.

El servidor a cargo del caso debera verificar si el contribuyente presentd informacién en relacién al inicio
de sumario; ésta informacién u otra relacionada con un inicio de sumario, debera ser ingresada a través de
Secretaria como tramite.

Cuando el contribuyente no presenta justificativos a través de un tramite o de presentarlo, éste no justifica
las presunciones de la infraccién por la que se inici6 el proceso, el servidor a cargo del caso debera emitir
la resolucién sancionatoria aplicando la multa que corresponda. Si, por el contrario, el contribuyente
justifica la infraccidn, se emitird un oficio de cierre al contribuyente en los casos en que la justificacidon
conlleve el cometimiento de una nueva infraccion la cual deba ser gestionada en un proceso sancionatorio
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posterior, en dicho oficio se indicara la finalizacion del proceso sancionatorio dejando sentado la
posibilidad de iniciar el nuevo proceso; en el resto de casos se debera emitir una resolucién absolutoria.

Los tramites presentados por los contribuyentes en atencion al inicio de sumario, seran analizados en
cualquier caso, incluso si fueren presentados fuera de los 5 dias previstos por el Cédigo Tributario y hasta
antes de la emisidon de la respectiva contestacion. Los tramites presentados deberan ser referidos y
analizados en la resolucién u oficio de contestacién.

[) Si en el tramite se solicita ampliacion de plazo, previo a resolver el proceso sancionatorio, se debera
contestar con un oficio negando la solicitud, toda vez que el Cédigo Tributario'® no ha previsto aquella
posibilidad e informando al contribuyente que cualquier descargo debera presentarse dentro del tiempo
previsto en la normativa legal y concedido para la defensa.

De igual manera, si se solicita la realizacion de diligencias tales como: inspecciones, comparecencias, etc.,
estas solicitudes deberan ser atendidas mediante un oficio previo a la emision de la resolucidn del caso;
estas peticiones se podran aceptar o negar segun el analisis del caso particular y las necesidades de contar
con informacién adecuada para resolver el proceso sancionatorio.

m) Previo a la emisidn de la resolucidn sancionatoria, en los casos en los que corresponda, el servidor a cargo
del caso verificard, en los sistemas del SR, si el contribuyente autoliquidd y pagd la multa por la infraccion
tributaria cometida. En los casos en los cuales se verifique la presentacién del formulario para autoliquidar
la multa, pero esta no ha sido pagada, se emitira la respectiva resolucién sancionatoria.

n) Cuando el contribuyente, en atencién al inicio de sumario, autoliquide y pague la multa se actuara de la
siguiente manera:

1. Si el contribuyente autoliquida la multa total a la que haya lugar y presenta un tramite informando
de tal hecho, se emitird un oficio comunicando al contribuyente la recepcién del pago de la multa
por la infraccién cometida.

2. Cuando el contribuyente no presenta un tramite en atencion al inicio sumario, pero de la revision
efectuada a los sistemas institucionales se verifica que autoliquidé la multa total, se emitird un
informe de cierre del caso.

3. Cuando el contribuyente autoliquide la multa en forma parcial, sea que ingrese tramite o no, se
debera persuadir al sujeto pasivo para el pago voluntario del saldo calculado al momento del pago
inicial, advirtiéndole que de no cancelar el valor, la Administracion Tributaria aplicara la multa mas
alta prevista en los documentos institucionales para la infraccion.

En caso que el contribuyente no cancele el saldo, se emitird una resolucién de sancion en la cual la
multa a imponer serd la mas alta aplicable al caso, pero se reconocerd el valor autoliquidado y se
explicarad el valor correcto de multa que debid pagar; ademds se registrara como multa el valor
resultante de la diferencia entre la multa impuesta por la Administracidon Tributaria y el valor
liguidado por el contribuyente.

. 13
Ejemplo No. 3
El contribuyente A presenta la declaracién patrimonial del afio 2016 con 2 meses de retraso; por tal
motivo, se emite un inicio sumario para sancionar la infraccion, el contribuyente A, en atencion al

sumario, liquida y paga la multa de 40 dédlares.

El SRI mediante su Instructivo de Sanciones Pecuniaria establecid las siguientes multas para esta
infraccién:

12 T . .

Art. 363 del Cédigo Tributario.
13 T . . . ’ e . . st

Para el analisis de las multas de casos particulares se deberd utilizar las metodologias, politicas, directrices, etc., emitidas por el SRI, que
regulen la aplicacién de sanciones pecuniarias.
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Cuadro No. 2
LIQUIDACION POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE
MES O 2. LIQUIDACION 3. LIQUIDACION 4. MULTA POR
FRACCION MES 1. LIQUIDACION LUEGO DE LUEGO DE INFRACCION JUZGADA
DE RETRASO VOLUNTARIA PROCESO NOTIFICADO EL POR EL SRI
PERSUASIVO INICIO SUMARIO
2do. mes usD 35 uSsD 40 usD 70 USD 100

Analisis del caso:

DETALLE VALOR OBSERVACION

Le correspondia liquidar la multa del numeral 3 del Cuadro No. 2, toda

Multa que debia liquidar (a): usD 70 s e o e .
vez que ya se emitio y notifico el inicio sumario.

Multa liquidada por el USD 40 El contribuyente A liquidé la multa considerando el numeral 2 de la
contribuyente A (b): Cuadro No. 2, por lo tanto pago la multa en forma parcial.

Se deberd persuadir para que el contribuyente pague este valor, se
indicara que en caso de no cumplir el SRI impondra la multa mas alta
aplicable al caso (para éste ejemplo, la multa establecida en el
numeral 4 del Cuadro No. 2).

Saldo pendiente de pago (a-b): UsD 30

El contribuyente, pese a la persuasion no cancela el saldo pendiente, por lo cual se emite una
resolucidn sancionatoria con el siguiente valor de la multa:

DETALLE VALOR OBSERVACION

Considerando que se estd imponiendo una resolucidn de sancion, la

multa se calcula conforme el numeral 4 del Cuadro No. 2.

Multa liquidada por el El contribuyente A liquidd la multa en forma parcial y no pago el saldo
. USD 40 )

contribuyente A (b): pendiente de pago.

Se crea la obligacion en el sistema de Cobro por éste valor, en la

resolucién se debe reconocer la liquidacion de la multa hecha por el

uUsD 60 contribuyente, explicar que la multa fue parcial y se impone como

multa la diferencia entre el valor impuesto por el SRl y lo liquidado por

el contribuyente.

Multa impuesta por el SRI (a): uUsD 100

Valor de la sancion a imponer
(a-b):

o) Las sanciones pecuniarias se aplicaran conforme las cuantias previstas en el Codigo Tributario y otras leyes
. . 14 . . . , sy . .
tributarias™; para su graduacién aplicardn las metodologias, politicas y en general, los lineamientos
contemplados en el presente procedimiento.

p) En los casos de procesos sancionatorios por incumplimiento de requerimientos de informacidn, si dentro
de los 5 dias concedidos para la justificacién del inicio de sumario, el contribuyente presenta en forma
parcial o total la informacién requerida, se actuara conforme lo establecido en el literal d) de esta seccidn,
sin que sea necesario emitir un nuevo inicio de sumario para aplicar la respectiva sancion.

q) El servidor encargado de la supervisidn, revisara las resoluciones sancionatoria y absolutoria, el oficio de
finalizacién del proceso o el informe de cierre y aprobara dichos documentos, previo a la suscripcién del
mismo por parte del funcionario competente, posterior a lo cual se enviardn a Secretaria para su
notificacién.

La notificacidn de los oficios o resoluciones sancionatorias o absolutorias, se podra realizar por todos los
medios previstos en el Cddigo Tributario, incluso mediante notificacion electrénica al buzén del
contribuyente.

r) Cuando la resolucién sancionatoria sea notificada, el servidor a cargo del caso deberd registrar tal hecho
en el Sistema Nacional de Cobro en el término de 3 dias contados a partir de la entrega al servidor a cargo
del proceso del documento notificado, excepto en el caso en que esta gestidn sea realizada de manera
automatica por los sistemas institucionales.

" Art. 349 e innumerado a continuacién del 351 del condigo tributario, Art. innumerado a continuacion del 22, Art. 50y 106 de la Ley de
Régimen tributario interno, entre otros.
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Si por el contrario la resolucidn sancionatoria es devuelta por Secretaria como no ubicada y no notificada,
se solicitara que la misma sea notificada por gaceta tributaria. Concluido el proceso de notificacién, el
servidor a cargo del caso registrara la informacién en el Sistema Nacional de Cobro en el mismo tiempo y
condiciones previstas en el parrafo anterior.

4.3. SANCIONES NO PECUNIARIAS

4.3.1.

GENERALIDADES

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

La sancién de clausura se aplicara a los sujetos pasivos que incurran en alguna de las conductas
. 15
previstas en las normas legales™, entre ellas:

1. Falta de declaracién por parte de los sujetos pasivos en las fechas y plazos establecidos para
el efecto.
2.  No proporcionar la informacién requerida por la Administracion Tributaria, en las
condiciones que pueda proporcionar el contribuyente.
3.  No emitir y/o entregar los comprobantes de venta o entregarlos sin que cumplan los
requisitos legales o reglamentarios.
4. Los sujetos pasivos del ICE que se encuentren en mora de declaracién y pago del impuesto
por mas de tres meses.
5.  Los contribuyentes inscritos en el RISE que:
a. No actualicen el RUC respecto de sus establecimientos y la actividad econdmica
ejercida.
Se encuentren retrasados en el pago de tres o0 mas cuotas.
Se registren en una categoria inferior a la que le corresponda, omitir su recategorizacion
o su renuncia del RISE.
d. No mantengan los comprobantes que sustenten sus operaciones de ventas y compras
aplicadas a la actividad.

Para los casos establecidos en el nimero 3 del parrafo anterior, cuando la infraccidn es flagrante,
la clausura se instrumentard segun el Procedimiento de Control de Transacciones y Mercancias.
Para los casos en los que se verifica el cometimiento de la infraccién sin flagrancia, se aplicaran
las disposiciones de este procedimiento.

Los documentos iniciales y finales del proceso de sancién no pecuniaria deberdan estar
debidamente motivados; es decir, deberan establecer con claridad los hechos verificados que
configuran la infraccién mencionando la normativa legal inobservada, y justificaciéon de la
aplicacion de la sancion de clausura conforme las normas legales.

Los documentos iniciales del proceso de clausura, seran enviados a Secretaria para que se
ejecute el proceso de notificacion correspondiente, incluso por medio electrénico. Si el oficio
inicial es devuelto como no ubicado y no notificado, se cerrara el proceso para lo cual el servidor
a cargo del caso emitira un informe de cierre del proceso donde se anote éste hecho. El informe
de cierre no sera necesario en el caso de infracciones por omisidad.

En todos los casos de sancion de clausura, el servidor a cargo del caso verificard si el
contribuyente cumplié con las obligaciones en mora o presentd informacion en relacién a la
preventiva de clausura; ésta informacion u otra relacionada al proceso de clausura, debera ser
ingresada a través de Secretaria como tramite.

Los trdmites presentados por los contribuyentes en relacidon con el proceso de clausura, seran
analizados en cualquier caso, incluso si fueren presentados fuera del tiempo legal previsto y
hasta antes de la emisidn de la respectiva resolucion.

Si en el tramite se solicita ampliacion de plazo, previo a resolver el proceso sancionatorio, se
. . . . . . 16
debera contestar con un oficio negando la solicitud, toda vez que la normativa legal™ no ha

™ Literal a) de la Disposicién General Séptima de la Ley No. 99-24 para la Reforma de las Finanzas Publicas, Arts. 88 y 97.14 de la Ley de
Régimen Tributario Interno.
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h)

k)

m

n)

o)

=

previsto aquella posibilidad e informando al contribuyente que cualquier descargo debera
presentarse dentro del tiempo legal previsto para la defensa.

De igual manera, si se solicita la realizacion de diligencias tales como: inspecciones,
comparecencias, etc., estas solicitudes deberan ser atendidas mediante un oficio previo a la
emisién de la resolucidon del caso; estas peticiones se podran aceptar o negar segun el analisis del
caso particular y las necesidades de contar con informacion adecuada para resolver el proceso
sancionatorio.

Cuando el contribuyente no cumpla con las obligaciones en mora, no presenta justificativos a
través de un tramite o de presentarlo, éste no justifica las presunciones de la infraccién por la
gue se inicid el proceso, el servidor a cargo del caso deberd emitir la resolucién de clausura. Si,
por el contrario, el contribuyente justifica las presunciones del cometimiento de una infraccion,
se cerrara el caso con la emisidon de los documentos que correspondan conforme se detalla mas
adelante en este procedimiento.

El servidor encargado de la supervision, revisara los documentos iniciales, la resolucién de
clausura, y el resto de documentos del proceso sancionatorio y los aprobara.

Los directores zonales y provinciales o quienes tengan la facultad expresa, suscribiran las
resoluciones de clausura, esta atribucion no podra ser delegada.

Notificacion de la resolucién de clausura debera realizarse en el maximo de 1 dia posterior a
recibir la certificacion de la misma por parte de Secretaria; la notificacion la realizaran los
servidores de la unidad que generé la resolucion.

El SRI aplicara la sancidn de clausura por los plazos minimos de siete (7) dias si es primera vez y
. , . . . . / ., . 17
diez (10) dias en caso de reincidencia, el tiempo se contara en dia calendario™.

El plazo de ejecucion de la sancién de clausura debe ser acatado, sin perjuicio del derecho de los
sujetos pasivos a presentar las impugnaciones y reclamos administrativos correspondientes. La
sola presentacion de un reclamo administrativo o impugnacion ante el Tribunal Distrital de lo
Fiscal no impide la ejecucidn de la sancién de clausura.

Los servidores con facultad expresa para iniciar y resolver procesos que impliquen la sancién de
la clausura o suspension de actividades, en forma previa al inicio del proceso, o posteriormente
en cualquier instancia del mismo, consideraran la implicancia e importancia de los bienes o
servicios generados por el infractor, a efectos de evaluar la procedencia de la sancién de
clausura, y de regular la aplicacién de la misma, en los casos que pueda generar conmocion
social, desabastecimiento de productos, especulacién, desestabilizacidn del sistema financiero o
conflictos financieros colectivos, caso fortuito o fuerza mayor, establecimientos no ubicados y
otros conforme los Anexos 5 y 6. Se debera considerar, ademas, los efectos de la sancion en
relacion con la realidad social, politica y econdmica de sus respectivas jurisdicciones.

Dicha regulacién no podra menoscabar el sentido de la norma, ni afectar la ejecucién de la
sancion en los casos que corresponda.

La clausura no podra ser sustituida por sancidn pecuniaria, excepto cuando, segun lo indicado en
el literal anterior, no sea factible ni materialmente posible aplicar dicha sancién, y cuando se
trate de actividades y/o servicios que la Constitucion de la Republica del Ecuador prohibe su
paralizacic’mls, caso en los cuales se aplicara la sancion pecuniaria.

Cuando los servidores con facultad para iniciar y resolver procesos de clausura, identifiquen en
cualquier instancia de los mismos, que no procede o que resulta inaplicable la ejecucién de la
sancién de clausura, dispondran el inicio de manera directa, o el reinicio del proceso con sancién
pecuniaria.

*® Disposicion General Séptima de la Ley No. 99-24.
*7 Disposicién General Séptima de la Ley No. 99-24.
'8 Numeral 15 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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p)

a)

Para instrumentalizar el proceso de sancidn pecuniaria, el servidor a cargo del caso debera emitir
el “Informe de Cierre Verificacion y Justificacion de no Aplicacién de Clausura”; dicho informe no
serd necesario en los casos en los cuales la constitucion prohibe su paralizacidn.

Asi mismo, se podra iniciar un proceso de sancidn pecuniaria de manera directa en los casos en
los cuales en un proceso anterior se llegd a determinar, mediante el “Informe de Cierre de
Verificacion y Justificacion de no Aplicacién de Clausura”, que no es procedente o materialmente
posible la aplicacion de la clausura; siempre que se mantengan la condiciones anteriores que se
analizaron en el dicho informe, por ejemplo: que no exista la actualizaciéon del RUC respecto al
cambio, o aumento de establecimientos, actualizacién de la actividad econdmica, etc.

El “Informe de Cierre de Verificacidon y Justificacion de no Aplicacién de Clausura”, sustentara
objetivamente la imposibilidad de continuar con la sancién de clausura, en el cual se deberan
adjuntar fotografias y otro informacion que sustente tal hecho; ademas el informe sera analizado
y validado por el servidor con facultad de suscribir las resoluciones de clausura.

4.3.2. PROCESO DE CLAUSURA COMUN

a)

b)

Este proceso sera aplicable en los siguientes casos:
1. Falta de declaracién por parte de los sujetos pasivos en las fechas y plazos establecidos para
el efecto.
2.  No proporcionar la informacién requerida por la Administracion Tributaria, en las
condiciones que pueda proporcionar el contribuyente.
3.  Los sujetos pasivos del ICE que se encuentren en mora de declaracidn y pago del impuesto
por mas de tres meses.
4. Los contribuyentes inscritos en el RISE que:
a. No actualicen el RUC respecto de sus establecimientos y la actividad econdmica
ejercida.
Se encuentren retrasados en el pago de tres o0 mas cuotas.
c. Se registren en una categoria inferior a la que le corresponda, omitir su recategorizacion
o su renuncia del RISE.
d. No mantengan los comprobantes que sustenten sus operaciones de ventas y compras
aplicadas a la actividad.
5. Otros casos previstos en las leyes tributarias.

Para iniciar el proceso general de clausura se emitira el documento “Preventiva de Clausura”,
mediante el cual se concederd al contribuyente diez (10) dias habiles, para que presente las
obligaciones tributarias en mora, proporcione la informacién requerida por el SRl o cumpla los
deberes formales como contribuyente RISE; o en su defecto, en ejercicio de su derecho a la
defensa, justifique en legal y debida forma las razones por las cuales no cumplié con las
obligaciones tributarias indicadas.

En los casos en los cuales el contribuyente cumple con las obligaciones en mora una vez que se
notificd la preventiva de clausura, se actuara de la siguiente manera segun la conducta que
configura la infraccidn:

1. Sise trata de omisos de declaraciones o anexos, o las infracciones por el incumplimiento de
los deberes del RISE, verificado el cumplimiento se cerrara el caso con la emisién del
respectivo informe de cierre, excepto en los casos de omisidad en los que no se requiere la
emision de dicho informe.

2. Cuando se traten de incumplimiento de requerimientos de informaciéon, cuando el
cumplimiento es total, se cerrara el caso de clausura, pero se iniciara un proceso de sancion
pecuniaria por el cumplimiento del requerimiento fuera del plazo establecido para el
efecto; si el cumplimiento es parcial se continuara el proceso sancionatorio de clausura.

*® Art. 106 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
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4.3.3.

4.3.4.

d)

e)

f)

g)

En los casos en los cuales el contribuyente, a través de un tramite, presenta informacion que
justifica el cometimiento de la infraccidon tributaria, se cerrard el proceso de sancién no
pecuniaria, para lo cual se emitira contestacién mediante un oficio en el que se indique tal hecho.

Una vez verificado el incumplimiento del contribuyente y la falta de justificacion de la infraccidn,
se emitird la respectiva resolucion de clausura.

Notificada la resolucién de clausura, el servidor designado para el efecto, colocara la alerta de
clausurado en el Sistema Nacional de RUC.

El servidor designado para el efecto, procedera a la ejecucidén de la clausura, para lo cual, debera
efectuar la aplicacidn de los sellos en lugares visibles de todos los establecimientos registrados en
el RUCy que se encuentren abiertos. La ejecucion de la clausura se realizara en el plazo de un dia
(1) contado desde la fecha de notificacidn de la resolucion.

La ejecucién de la clausura se regird por las normas establecidas en el Anexo 7 del presente
procedimiento. En todos los casos se adoptardn las medidas necesarias para el correcto
cumplimiento de la sancién de clausura.

PROCESO DE SUSPENSION DE ACTIVIDADES

a)

b)

c)

d)

e)

Se aplicara la sancién de suspension de actividades, cuando no sea materialmente posibles
ejecutar la sancion de la clausura, ya sea por la inexistencia de local comercial o porque la
actividad desarrollada por el contribuyente no puede ser fisicamente clausurada, y siempre y
cuando haya un érgano de control externo que colabore con la ejecucién de dicha sancion, con el
que se coordind previamente la ejecucion de la sancién.

Para la aplicacion y ejecucidn de la sancién de suspensidn de actividades se actuara conforme lo
previsto para los casos de clausuras comunes.

En la resolucion de suspension de actividades, se hara constar el requerimiento al érgano de
control externo correspondiente, que colaborard en la aplicacidn de la sancion.

La notificacion de la resolucion de suspension de actividades se realizara por las formas previstas
en la normativa legal vigente.

Notificada la resolucion de suspension de actividades, el servidor responsable del caso elaborara
el oficio respectivo para solicitar la colaboracion del organismo externo en la ejecucién de la
sancion. Dicho oficio sera revisado y aprobado por el servidor responsable de la supervisién y
serd suscrito por el Director Zonal o Provincial o el servidor con facultad de suscribir las
resoluciones de clausura. La suspensién de actividades se ejecutara en el plazo de un dia (1)
contado desde la fecha de notificacidn de la resolucion.

PROCESO DE CLAUSURA SIN FLAGRANCIA

a)

La sancion de clausura sin flagrancia se aplica por infracciones al régimen de comprobantes de
venta.

Cuando se comprueba de manera flagrante la infracciéon la clausura es automatica y sera
ejecutada de manera exclusiva por un fedatario fiscal quien se encuentra facultado para levantar
actas probatorias que hacen fe publica del cometimiento de la infraccién. Cuando el
cometimiento de la infracciéon no fue detectado de manera flagrante, procede la sancién de
clausura sin flagrancia que sera ejecutada por la unidad administrativa del SRI que verifique el
cometimiento de la infraccidn.
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b)

c)

d)

e)

La sancion de clausura se aplicara a los sujetos pasivos que no entreguen comprobantes de venta
. . . 20
o los entregados no cumplan los requisitos legales o reglamentarios™.

Se aplicard la clausura sin flagrancia por las infracciones o causales que se detallan a
. ., 21
continuacion™:

1. No emitiry entregar comprobantes de venta, hecho que se verifica cuando:

a. El sujeto pasivo declara ventas y no registra autorizacién para emitir y entregar
comprobantes de venta. Esta conducta se validara cuando en las declaraciones del
contribuyente, y en otros registros e informacién que posea la Administracion Tributaria,
se evidencia la efectiva realizacion de transacciones. La verificacion de la presunta
infraccion requiere una inspeccion o revision contable previa que servird de sustento del
documento.

b. Existe informacién de terceros con documentacién suficiente que determine dicho
hecho. Esta conducta se verifica cuando por denuncia u otro medio, la Administracion
Tributaria llega a establecer la realizaciéon de una transaccion comercial sin que se haya
emitido y/o entregado el respectivo comprobante de venta, ni ningun otro documento
como sustento de la venta.

c. Se emita un documento que carezca de autorizacidn otorgada por el Servicio de Rentas
Internas: Esta conducta se verifica cuando el contribuyente o un tercero acredita ante la
Administracion Tributaria documentos que carezcan del requisito de anotado (ej.
comprobantes de venta de papeleria, recibos, documentos de ingreso de caja, etc.). La
infraccién por entregar comprobantes de venta antes del periodo de vigencia no sera
causal para aplicar la sancidn de clausura sin flagrancia.

d. Se emita un documento con autorizacién del Servicio de Rentas Internas caducada: Esta
conducta se verifica con la emisidén y entrega ante la Administracion o terceros de un
comprobante de venta fuera de su plazo de vigencia.

2. Entregar comprobantes de venta sin que cumplan los requisitos legales o reglamentarios,
hecho que se verifica cuando:

a. Los sujetos pasivos, en los procesos que ejecuta el SRI, acrediten comprobantes de
venta, cuyos originales fueren diferentes a sus copias, estableciéndose en ellos
inconsistencias en conceptos y/o valores de la transferencia, en perjuicio de la
Administracidon Tributaria. Esta conducta se verifica cuando el SRI en sus diferentes
procesos de gestion llegare a establecer efectivamente la inconsistencia. La verificacion
de la presente infraccidon requiere una inspeccién o revision contable previa que servira
de sustento para el inicio sumario.

Sera competente para iniciar y resolver sobre la sancién de clausura sin flagrancia, la Direccidon
Zonal o Provincial donde se cometid la infraccion.

En los casos en los que no se pueda establecer con certeza el establecimiento donde se cometid
la infraccidn, el proceso sancionatorio se realizara en la jurisdiccién donde el contribuyente tenga
su domicilio tributario.

En los casos en que el contribuyente tienen una jurisdiccion diferente al establecimiento donde
se cometid la infraccidn, el servidor a cargo del caso elaborara un informe del caso el cual serd
remitido a la Direccién Zonal o Provincial donde debe realizarse el proceso sancionatorio
conforme lo indicado en éste literal.

Para iniciar el proceso de clausura sin flagrancia, el servidor a cargo del caso elaborara el
documento “Inicio de Sumario”, en el cual se concedera al contribuyente cinco (5) dias habiles
para que, en ejercicio de su derecho a la defensa, practique las pruebas de descargo pertinentes
para justificar las presunciones del cometimiento de la infraccidn tributaria.

? |jteral a), numeral iii) de la Disposicién General Séptima de la Ley No. 99-24 para la Reforma de las Finanzas Publicas.
! politica de Ejecucién de Procesos Sancionatorios Vigésima Séptima.
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f) Si una vez vencido el tiempo previsto para que el contribuyente justifique las presunciones de la
infraccidn que se le imputa, si éste no presentare un tramite en relacion al proceso de clausura
sin flagrancia, o de presentarlo, este no justifica la infraccidn, el servidor a cargo del caso, emitira
la resolucién de clausura. Por el contrario, cuando el contribuyente justifica la infraccidn, se
deberd emitir una resolucién absolutoria.

g) En todos los casos, para sustentar y motivar apropiadamente la infraccion y la aplicacién de la
sancién de clausura, es sustancial vincular la no entrega de los comprobantes de venta respecto
de las transacciones que hubiere realizado a los establecimientos infractores; es decir, debe
individualizarse e identificarse a la transaccién respecto de la cual se incurrié en las infracciones
detalladas en el literal c) de esta seccién.

Si no se puede identificar, el establecimiento donde se cometié la infraccidn, la sancién de
clausura sin flagrancia se aplicara en el establecimiento del domicilio tributario del
contribuyente.

h) La notificacion de la resolucién de clausura sin flagrancia se hara en el establecimiento en que se
cometio, la infraccidn. Una vez notificada la misma, el servidor a cargo del caso colocara la alerta
de clausura en el Sistema Nacional de RUC.

i) El servidor designado para el efecto, ejecutara la clausura con la aplicacién de los sellos en
lugares visibles Unicamente en el establecimiento infractor del contribuyente. La ejecucién de la
clausura se realizard en el plazo de un dia (1) contado desde la fecha de notificacién de la
resolucion.

La ejecucién de la clausura se regird por las normas establecidas en el Anexo 7 del presente
procedimiento. En todos los casos se adoptardan las medidas necesarias para el correcto
cumplimiento de la sancién de clausura.

4.4. SEGUIMIENTO A SANCIONES NO PECUNIARIAS

a)

<)

La sancion de clausura y de suspension de actividades se mantendra por el plazo minimo de 7 o 10 dias si
se trata de primera vez o reincidencia, respectivamente, tiempo durante el cual se realizardn
verificaciones y visitas para determinar el cumplimiento de la sancién; ademas se efectuara la reposicién
de sellos en los casos que corresponda.

Se permitird la entrada a locales clausurados cuando luego de la ejecucidn de la sancidn, el contribuyente, mediante
un tramite presentado por secretaria, justifica objetivamente causas graves o de fuerza mayor para el ingreso, tales
como: desactivacion y/o activacion de alarmas, retiro de perecibles y/o alimentacién de animales vivos, retiro de
documentos indispensables para legalizar la situacion que generd la clausura (por ejemplo: facturas y otros
documentos para presentar las declaraciones de impuestos), retiro de informacién requerida formalmente por la
Administracidn Tributaria, olvidado en el interior del local comercial documentos personales; o se requiere entregar
un bien contratado con anterioridad a la ejecucion de la clausura. No se considerara dentro de esta categoria el retiro
de mercancias u obras, incluso cuando se alegue que pertenecen a otros propietarios, ni tampoco la realizacién de
limpieza, mejoras, obras civiles o de pintura en los establecimientos sancionados.

El retiro temporal de los sellos de clausura deberd ser previa y expresamente autorizado por la autoridad que resolvio
su clausura, y serd ejecutado y vigilado por los servidores del area que ejecutd la clausura. Los sellos se retiraran en
presencia del servidor designado para el efecto, y una vez solventado el pedido de inmediato se volvera a colocar los
sellos de clausura.

Desarrollar actividades econdmicas en los establecimientos clausurados, asi como romper, retirar u
ocultar los sellos de clausura, constituyen delitosn; por lo tanto, si durante las verificaciones del
cumplimiento de la sancion y la reposicion de sellos, se verifica tales hechos, el servidor a cargo procedera
de la siguiente manera:

2 Arts. 282, 284, 298 del Cédigo Organico Integral Penal.
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1.

Se coordinara con el Departamento Juridico de la Direccidon Zonal o Provincial para que se realice la
verificacién de los hechos delictivos conjuntamente con los organismos publicos correspondientes
(Fiscalia y/o Policia Nacional).

El servidor documentara todas las evidencias del cometimiento del delito, por ejemplo: la emision de
comprobantes de venta o retencién, o la suscripcidn de contratos durante el periodo de sancién,
documentos de entrega de mercaderia en el mismo tiempo, fotografias de los hechos delictivos y
cualquier otra evidencia.

Concluida la verificacién se colocaran nuevamente los sellos de clausura. Si se verifica que el
contribuyente esta desarrollando actividad en un establecimiento diferente al clausurado, se debera
aplicar sellos de clausura en dicho establecimiento.

Con la informacién recaba, asi como con el respectivo parte policial, el servidor a cargo del caso
elaborard un informe dirigido al departamento juridico, solicitando el analisis e inicio de las acciones
legales que correspondan.

d) El servidor a cargo del caso debera verificar el cumplimiento del plazo de sancién respectivo, una vez
cumplido dicho plazo, se actuara de la siguiente manera:

1.

Casos de clausura sin flagrancia y clausuras comunes cuando el contribuyente RISE no mantiene los
documentos de sustento de sus operaciones: una vez verificado el cumplimiento del plazo de
sancion, el servidor a cargo del caso, el dia habil siguiente del vencimiento de dicho plazo, emitira la
Resolucion de Levantamiento de Clausura y se retirard la marca de clausurado del Sistema Nacional
del RUC.
Otros casos de clausura comun y suspension de actividades: el servidor a cargo del caso, una vez
verificado el cumplimiento del plazo, revisara que se han cumplido las obligaciones en mora que
ocasionaron la imposicidn de la sancidn, es decir, se verificara:
a. La presentacion o justificacion de las declaraciones o anexos de informacién.
b. La entrega de la informacidn requerida por la Administracion Tributaria o la justificacidon del
incumplimiento a través de un tramite presentado por secretaria.
¢. Que el contribuyente inscrito en el RISE:
- Haya actualizado su RUC respecto de sus establecimientos y la actividad econémica que
desarrolla;
- Haya pagado sus cuotas RISE; y
- Haya efectuado su recategorizacidn o renuncia al RISE, actualizando su RUC.

Si se han cumplido las obligaciones en mora, el servidor a cargo del caso emitird la “Resolucion de
Levantamiento de Clausura” y se retirard la marca del Sistema Nacional de RUC. En los casos de
suspension de actividades, en la resolucion de levantamiento se oficiara al 6rgano de control externo
correspondiente para la terminacion de la sancién.

En caso de que se mantenga el incumplimiento, la clausura no se levantard hasta que se verifique el
cumplimiento de las obligaciones en mora, su justificacién o haya transcurrido un plazo maximo de
clausura previsto en la norma tributaria desde la ejecucién de la clausura o suspension de
actividades.

e) La resolucion de levantamiento de clausura sera revisada y aprobada por el servidor encargado de la
supervision, y sera suscrita por el funcionario delegado para el efecto; dicha delegacién sera publicada en
el registro oficial.

4.4.1.

SEGUIMIENTO EN CASOS DE IMPUGNACION DE LA SANCION DE CLAUSURA

a) La solo interposicion de acciones de impugnacidon o reclamos administrativos respecto de la
resolucion de clausura, no suspende la ejecucién de la misma.

b) Cuando dentro de una impugnacion la autoridad judicial suspenda de manera expresa la
ejecucion de la resolucién de clausura o disponga que la misma, encontrandose ejecutada, se
interrumpa, la Administracion Tributaria se inhibira de ejecutar la resolucion o emitira un oficio
en el cual, con fundamento en la decisién judicial, informara la posibilidad del contribuyente de
retirar los sellos de clausura hasta que dicha accion sea resulta. En estos casos ademas se debera
levantar la alerta de clausurado del Sistema Nacional de RUC.
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<)

d)

Cuando la resolucién de impugnacion determina que no debe mantenerse la clausura, se cerrara
el caso y el servidor a cargo conformara el expediente administrativo para el archivo del mismo.
Por el contrario, si se resuelve la procedencia de la clausura, se reiniciara el proceso con la
aplicacién de los sellos de clausura, en este caso se procederd de la siguiente manera:

1. Sila clausura nunca se ejecuté: se aplicaran los sellos de clausura en el plazo de un dia (1)
contado desde que se tuvo conocimiento de la resolucion de la accion de impugnacion, en
este caso la clausura se mantendra por el minimo de 7 o 10 dias conforme lo establecido en
el norma legal.

2. Si la clausura se ejecutd pero se ordend su suspension: se reiniciard la clausura con la
aplicacidn de los sellos de clausura por el tiempo que reste para cumplir con los 7 o 10 dias
que establece la norma legal.

Cumplido el tiempo de sancidn se verificard la procedencia del levantamiento de la clausura
conforme lo establecido en este procedimiento.

Cuando se presente un reclamo administrativo a la resolucién de clausura, no requiere resolucion
previa para ejecutar la misma, ya que el reclamo administrativo no suspende la aplicacién de la
resolucion de clausura.

5. INTRODUCCION A LA NOTACION BPMN 2.0

Presentacion de los simbolos a emplearse en los diagramas de flujo con notacién BPMN 2.0.
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6. CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO PRIMER NIVEL

GESTION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

SRi

...le hace bien al pais!

PROCESO SEGUNDO NIVEL

GESTION DE SANCIONES

CARACTERIZACION DEL PROCESO PROCEDIMIENTO GESTION DE INFRACCIONES
PROVEEDOR ’ ‘ INSUMO ’ ‘ ETAPAS DEL PROCESO ’ ‘ PRODUCTO ’ ‘ CLIENTE
1. Tipo de sancion a aplicar 1. Sanciones Pecuniarias /
1. Infraccion detectada. 2' Ir?forme de Presur?ciones Sanciones No Pecuniarias
1. Procesos Relacionados 2. Informe de  Cierre y 2. Gestion de los Procesos

2. Sanciones No Pecuniarias (verificacién para gestionar

una sancion diferente).

1 Identificacion de

. — 1. Tipo de sancién a aplicar
Infracciones

1. Identificacion de 1. Tipo de sancion a aplicar
Infracciones 2. Orden judicial para
2. Seguimiento a Sanciones continuidad del proceso de
No Pecuniarias clausura

1. Resoluciones

Sancionatorias No
— Pecuniarias

2. Ordenes judiciales y

sentencias

1. Sanciones No Pecuniarias
2. Gestion de los Procesos
Administrativos y Judiciales
Tributarios

IDENTIFICACION DE INFRACCIONES

%@

SANCIONES PECUNIARIAS

O SANCIONES NO PECUNIARIAS

SEGUIMIENTO A SANCIONES NO
PECUNIARIAS
+

E—

Penales
3. Informe de
Expediente fisico

Cierre/'

1. Infracciones tributarias
gestionadas: Resoluciones
Sancionatorias Pecuniarias,
Resolucion Absolutoria,
Oficio de Cierre, Informe de
Cierre

2. Expediente fisico

1. Informe de Cierre

2. Infracciones tributarias
gestionadas: Resoluciones
Sancionatorias Pecuniarias,
Resoluciéon Absolutoria,
Oficio de Cierre

3. Expediente fisico

1. Infracciones tributarias
gestionadas: Resolucion
para Levantamiento de

3. Expediente fisico

RESPONSABLE/ EJECUTORES DEL PROCESO

{ RECURSOS USADOS

R: Departamento Nacional de Gestion Tributaria: Coordinaciéon de

Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.
E: Unidades administrativas del Servicio de Rentas Internas.

e Sistema de Controles Extensivos.
e Sistema Nacional de Infracciones.

—

Clausura — Judiciales No Tributarios
2. Informe de Presunciones 3. Gestion de Archivo
Penales Institucional

Penales No Tributarios
3. Gestion de Archivo
Institucional

1. Gestion de Cobranzas,
Sujeto Pasivo

2. Gestion de Archivo
Institucional

1. Identificacion de
Infracciones

2. Seguimiento a Sanciones
No Pecuniarias, Sujeto
Pasivo

3. Gestion de Archivo
Institucional

1. Sujeto Pasivo
2. Gestion de los Procesos

{ ETAPAS GENERICAS }

e No aplica.
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6.1. IDENTIFICACION DE INFRACCIONES
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6.1.1. ESPECIFICACIONES DE DIAGRAMACION — IDENTIFICACION DE INFRACCIONES
Numero de . g g
Actividad Actividad Especificacion
La etapa de Identificacidén de Infracciones se ejecuta siempre y no arranca con un
No aplica. Inicio requerimiento previo, por lo que se entiende con INICIO, que el proceso se ejecuta

de manera recurrente, conforme el analisis de casos asignados al servidor.

Verificar si la conducta del
sujeto es una infraccion
tributaria

La verificacion de la conducta implica identificar si el sujeto pasivo incurrid
efectivamente en algin incumplimiento de una obligacién tributaria y por ende,
que configura una infraccion. Para la verificacion se puede requerir la utilizacién de
sistemas institucionales, dependiendo de la infraccion que se verifica, por ejemplo:
Sistema Nacional del RUC, Matriz Global, Sistema de Facturacion, etc.

Establecer si aplica gestion
de la infraccion tributaria

Para definir si se debe o no gestionar la infraccién tributaria, es preciso considerar:
reglas de negocio, el nivel de riesgo del sujeto, la capacidad operativa de la unidad
administrativa, materialidad.

Verificar si la infraccion fue
sancionada previamente

El analisis corresponde a identificar en el Sistema de Controles Extensivos o el
Sistema Nacional de Infracciones o la herramienta tecnoldgica vigente, si la
infraccidn tributaria fue sancionada previamente.

El responsable del caso no debe confundir dos conceptos: “tipo de Infraccion” y
“sancién anterior”, la infraccion es la conducta tipica o tipificada que configura la
infraccidn por ejemplo omisidad, pero la sancidn anterior implica la identidad de
tres elementos: a) los mismos sujetos, b) la mismas infraccidn, c) el mismo objeto
sobre el que recae la infraccidn, si en el andlisis actual se cumplen los 3 elementos,
estamos ante una infraccidén sancionada anteriormente y esta no puede ser
sancionada nuevamente de ninguna manera, si solo se cumplen los elementosay b
se trataria de una reincidencia. Para mayor detalle remitirse al literal €) del numeral
4.1 de éste procedimiento.

Identificar el tipo de sancidn
a aplicar

Los tipos de sanciones, segun la norma tributaria, son pecuniarias (multas) o no
pecuniarias (clausuras, suspension de actividades).

Se debe observar, las directrices institucionales, respecto de las sanciones
aplicables a cada tipo de infraccidn tributaria.

En el caso de sanciones no pecuniarias, el servidor responsable del caso puede
identificar la imposibilidad de la clausura y necesidad de un cambio a pecuniaria,
para lo cual cumplira con las directrices que correspondan.

Elaborar documento

El documento a elaborar puede ser un Informe de Cierre de la Infraccion, con los
motivos por los cuales la misma no fue gestionada, Informe de Cierre Verificacion y
Justificacidn de no Aplicacidon de Clausura, en los casos que apliquen; o a su vez, la
generacién de un Informe presunciones penales contra el sujeto.
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6.2. SANCIONES PECUNIARIAS
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Gestion de Infracciones

6.2.1. ESPECIFICACIONES DE DIAGRAMACION — SANCIONES PECUNIARIAS
Nuimero de . .
Actividad Actividad Especificacion

Analizar si el incumplimiento
de la obligacion persiste

En los casos en los que se identifiquen infracciones tributaria por incumplimientos
de obligaciones tributarias por parte de los sujetos pasivos, es preciso que el
servidor que va a gestionar una sancion pecuniaria para la referida infraccidn,
antes de la emisidn del Oficio de Inicio Sumario de Sancion, verifique en las bases
de datos si persiste el incumplimiento.

Elaborar documento

La actividad contempla, segln la instancia de ejecucién de la sancidn pecuniaria,
la elaboracion del Oficio de Inicio Sumario de Sancidn, la Resolucién Sancionatoria
Pecuniaria, la Resolucion Absolutoria de sancién, el Oficio de Cierre del caso.

La emision del Informe de Cierre se realiza en los casos de autoliquidacion total
de la multa por parte del sujeto pasivo.

12

Informar cuantia de la
sancion

El servidor a cargo de gestionar la sancidn pecuniaria, registrara en el Sistema de
Cobro la fecha de notificacidn de la misma asi como otra informacidn requerida.

15

Analizar descargos y registrar
resultados

El servidor a cargo de gestionar la sancidn pecuniaria, durante la vigencia del
término concedido al sujeto pasivo para que presente justificativos respecto de la
infraccidn tributaria, debe identificar los descargos presentados, analizarlos y
registrar el resultado en el Sistema Nacional de Infracciones.

Cabe indicar que el sujeto pasivo puede autoliquidar la multa y a la vez presentar
un descargo, sin embargo, una multa autoliquidada no constituye un descargo.

20

Calcular la cuantia de la
sancién

Para efecto del calculo de la cuantia de sancidn pecuniaria, el servidor debe
identificar las cuantias establecidas para la infraccion tributaria gestionada,
mediante documento institucional o acto administrativo, aprobado o emitido por
el Director General del Servicio de Rentas Internas.
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6.3. SANCIONES NO PECUNIARIAS
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SANCIONES NO PECUNIARIAS
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Gestion de Infracciones

6.3.1. ESPECIFICACIONES DE DIAGRAMACION — SANCIONES NO PECUNIARIAS
Nimero de . L
Actividad Actividad Especificacion

Definir el tipo de sancién no
pecuniaria a ejecutar

El analisis de la infraccidn tributaria es imprescindible para seleccionar
correctamente el tipo de Resolucion a emitir y adicionalmente, cuando la sancion
no pecuniaria sea la suspension de actividades econdmicas, el alcance de la
actividad contempla también que el servidor a cargo del caso y previo a la emision
de la Resolucidn, tenga un acercamiento con el organismo publico competente a
cargo del control y regulacién del sujeto pasivo, a fin de asegurar que se disponga
de su apoyo para que se ejecute la referida suspensién durante el término de
vigencia de la sancién no pecuniaria.

En el caso de que haya una sentencia, como resultado de una impugnacion en via
judicial por parte del sujeto pasivo, y que la misma disponga la continuidad del
proceso de sancion no pecuniaria, no corresponde elaborar ninglin documento,
sino continuar con las acciones siguientes a la que fue interrumpida por disposicién
judicial.

Elaborar documento

Los documentos que estan previstos elaborarse en esa actividad, son los siguientes:
- Oficio Preventiva de Clausura: previo a la emision de la Resolucién Sancionatoria
No Pecuniaria de Clausura o Suspension de Actividades

- Oficio Inicio Sumario de Sancidon No Pecuniaria: previo a la emision de la
Resoluciéon Sancionatoria de Clausura Sin Flagrancia.

- Informe de Cierre: cuando el sujeto conste como "no ubicado" dentro de un
proceso de notificacion de los oficios antes detallados, en los casos diferentes de
0omisos.

10

Analizar descargos y registrar
resultados

Los descargos corresponden a evidencias que presente el sujeto pasivo y que
justifiquen una infraccién tributaria identificada. El resultado del andlisis de los
descargos, se debera registrar en el Sistema Nacional de Infracciones.

13

Seleccionar el tipo de
Resolucién a elaborar

Se elaborara la resolucidn u oficios que correspondan conforme el proceso de
sancién no pecuniaria que se haya aperturado.

14

Elaborar documento

La Resoluciones por Sancion No Pecuniaria que se elaboran son:

- Absolutoria: cuando el sujeto pasivo presentd descargos que justifican la
infraccidn tributaria, se aplica Unicamente en casos de clausura sin flagrancia.

- Clausura: cuando el sujeto no presenta descargos que justifican la infraccion
tributaria.

- Suspension de Actividad Econdmica: cuando el sujeto no presenta descargos que
justifican la infraccidn tributaria y no es materialmente posible la sancién de
clausura.

Los Oficios que se elaboran son:

- Oficio de Cierre: se emite en los casos que el contribuyente presenta un tramite
que justifica la infraccién tributaria en los casos distintos de clausura sin flagrancia.
- Oficio dirigido a organismo externo: una vez que en la etapa de Identificacion de
Infracciones se ha mantenido un acercamiento y confirmado el apoyo del
organismo externo a cargo del control del sujeto pasivo, para apoyar en el
cumplimiento de la Sancién No Pecuniaria por suspension de actividades, se
procede a formalizar el pedido y una vez notificada la Resolucién correspondiente al
sujeto pasivo.

18

Registrar justificacion como
sujeto "No Clausurable"

En los casos en que no es materialmente posible, o pertinente aplicar la clausura, se
registrara los motivos por los que el contribuyente no es clausurable y se elaborar el
informe de justificacidn, el mismo que debe contar con la autorizacién del Director
Zonal o Provincial, o del funcionarios con expresa delegacion para suscribir las
resoluciones de clausura.

21

Registrar la marca al sujeto
como "No Clausurable"

Cuando el Informe de Cierre: Verificacién y No Aplicacidn de Clausura lo haya
aprobado el servidor a cargo de la supervisidn y el funcionario con delegacién para
suscribir las resoluciones de clausura, debe registrar la marca de sujeto no
clausurable en la base de datos que corresponda. La referida marca es informativa.
Posteriormente se iniciara un proceso de sancién pecuniaria.
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Procedimiento

Gestion de Infracciones

Numero de
.. Actividad Especificacion
Actividad P
El servidor a cargo del caso debe solicitar que se registre la marca de sujeto
22 Registrar la marca por clausurado en el Catastro Tributario, de forma inmediata a la notificacién de la
clausura resolucidn clausura. La referida marca es informativa y debera solicitarse el retiro
de la misma, una vez que se haya cumplido levantado la sancién no pecuniaria.
La ejecucidn de clausura se efectua con la aplicacion de sellos en lugares visibles de
los establecimientos del sujeto infractor.
Para la ejecucién de la clausura es preciso que se observen criterios de integridad
23 Colocar sellos de clausura

de los servidores actuantes previo a la ejecucion de las sancidn, y de ser preciso
coordinando el apoyo de instituciones policiales o militares que garanticen la
seguridad en la ejecucion de la clausura.
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6.4. SEGUIMIENTO A SANCIONES NO PECUNIARIAS
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SEGUIMIENTO A SANCIONES NO PECUNIARIAS
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Gestion de Infracciones

6.4.1. ESPECIFICACIONES DE DIAGRAMACION — SEGUIMIENTO A SANCIONES NO PECUNIARIAS
Nimero de . L
Actividad Actividad Especificacion

Identificar si amerita verificar

En el caso de clausuras sin flagrancia o clausuras a contribuyentes RISE por no
mantener los documentos de sustentos de sus operaciones, no amerita verificar el

3 cumplimiento de la L . . . . .
obligacion cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino que una vez cumplido el plazo
g minimo de sancidn, se debera proceder con el levantamiento de la clausura.
e - El levantamiento de la clausura, cuyo motivo es el incumplimiento de obligaciones
Verificar cumplimiento de la . . . . . .
4 L . tributarias, se da Unicamente cuando el sujeto pasivo cumple con el plazo minimo
obligacion tributaria ., . L . .
de sancidn y con dichas obligaciones tributarias.
5 Verificar vencimiento del El plazo maximo de clausura no puede superar el tiempo previsto en la normativa
plazo maximo de clausura tributaria vigente, a partir de la colocacién de sellos de clausura.
Antes de que el juez emita la sentencia, puede ordenar la suspension de la clausura,
Identificar si en via judicial se | sin embargo, es preciso verificar la sentencia para confirmar la insubsistencia del
6 dispone suspender la proceso de clausura o su continuidad. La verificacién es mientras el plazo minimo o
clausura maximo de vencimiento de clausura no ha finalizado, segln corresponda al tipo de
sancidén no pecuniaria.
. . La reposicion de sellos de clausura se ejecutard en los casos de clausuras, es decir
Realizar seguimiento para . e
10 L cuando se colocaron los respectivos sellos en los establecimientos. Por lo tanto, no
reposicion sellos de clausura ., ., L
cabe la reposicidn de sellos en los casos de suspension de actividades.
En los casos que los sellos de clausura se hayan retirado o se encuentren rotos, se
volverd aplicar sellos de clausura.
. En los casos en que se verifique que el sujeto clausurado se encuentra
11 Restituir sellos de clausura L - . .
desarrollando actividad econdmica, o se retiraron sellos de clausura o de cualquier
manera no se acate con la orden de clausura, a tratarse de posibles delitos, y se
debera coordinar el apoyo policial durante la reposicién de sellos.
L . . En los casos de suspension de la clausura por autoridad judicial se retirara la marca
Definir si amerita retirar la , .
13 . de clausurado; asi como en los casos en que corresponde el levantamiento de
marca de sujeto clausurado
clausura.
Los documentos a elaborar en esta actividad son:
-Resolucion de levantamiento de clausura: en los casos que se ha cumplido el
tiempo minimo de clausura y las obligaciones en mora, o cuando se ha cumplido el
tiempo maximo de clausura.
-Informe de presunciones penales: memorando dirigido al Departamento Juridico
20 Elaborar documento P P & P

donde se solicita el inicio de acciones penales contra el sujeto por el cometimiento
de presuntos delitos durante la duracién de la sancién de clausura.

-Oficio suspensién de clausura: cuando la autoridad judicial suspende la ejecucion
de una clausura y se aplicaron los sellos de clausura, se emitira este oficio para
informar al sujeto sobre la orden judicial.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS DEL PROCEDIMIENTO

e Agente de retencion: Constituyen agentes de retencion las personas naturales o juridicas que, en razén de
su actividad, funcion o empleo, estén en posibilidad de retener tributos y que, por mandato legal,
disposicién reglamentaria u orden administrativa, estén obligadas a ello.

e Antijuridico: Que es contra derecho.”

e Antijuridicidad: es todo hecho o conducta contraria a las normas legales vigentes, la antijuridicidad supone
que la accidn que se ha realizado es contraria al ordenamiento juridico.

e Actividades Ambulantes: Aquellas que se realizan sin establecimiento permanente.

e Clausura: Es el cierre del establecimiento o negocio. “La clausura del establecimiento del infractor conlleva
la suspension de todas sus actividades en el establecimiento clausurado”.**

e Denuncia”: Dar parte a la Administracion Tributaria de la posible comisién de una falta.

e Establecimiento: Es el lugar fisico en el que el sujeto pasivo desarrolla su actividad econémica de manera
habitual.

e Fuerza Mayor: Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario
publico, etc.

e Infraccion: trasgresidon, quebrantamiento de una ley, pacto o tratado, o de una norma moral, logica o
doctrinal.”®

¢ Infraccion Flagrante: Aquella que es detectada en el momento de su comisidn.

e Infraccion Tributaria: Constituye infraccion tributaria, toda accién u omisién que implique violacion de
normas tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas con pena establecida con anterioridad a esa accién u
omisién®’

e Organo publico de control: Institucién estatal cuya finalidad es ejercer actividades de control como las
superintendencias, las instituciones de control de transito terrestre, aéreo, maritimo, fluvial, etc.

e Procedimiento Sumario: Se notifica el inicio del mismo mediante acto de simple administracion,
documento que concede al contribuyente 5 dias de prueba para que justifique objetivamente la presuncién
de infraccion®.

e Razon de Notificacion: Documento que contiene la constancia de notificacion de los actos de la
Administracion Tributaria.

e Reincidencia: constituye reincidencia la repeticion de una misma clase de infraccidn tributaria en dos o mas
oportunidades.

e Resolucién®: Acto administrativo emitido por funcionario competente.

e Resolucion de Sancion: Acto administrativo emitido por funcionario competente a través del cual se
impone una sancion.

e Sancién’’: Pena gue se impone por el cometimiento de una infraccién.

e Sancion Pecuniaria: Constituye sancion pecuniaria la imposicién de una multa.

e SNCE: Sistema Nacional de Controles Extensivos.

e SNGI: Sistema Nacional de Gestidn de Infracciones.

e Sujeto Pasivo: Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, estd obligada al cumplimiento
de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable. Se consideraran también sujetos
pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de bienes y las demas entidades que, carentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad econdmica o un patrimonio independiente de los de sus
miembros, susceptible de imposicidn, siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.31

% Diccionarios de la Real Academia de la Lengua Espafiol, version web http://www.rae.es.
* De acuerdo al Art. 21 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, publicada en el Tercer Suplemento del R.O. No. 242 de
29 de diciembre de 2007.
* CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental.- Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad por escrito o verbalmente, de un
hecho contrario a las leyes, con el objeto de que ésta proceda a su averiguacion y castigo.
% Diccionarios de la Real Academia de la Lengua Espafiol, versién web http://www.rae.es.
%7 Art. 314 del Cédigo Tributario.
*8 Art. 363 Codigo Tributario.
» CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental.- Fallo, auto, providencia de una autoridad gubernamental o judicial.
*® CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental.- Pena para un delito o falta.
31 Art. 23 del Codigo Tributario.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO 1. LISTADO DE FORMATOS

Codigo Nombre del Formato Version | Etapas de proceso relacionadas

Identificacion de Infracciones

FO1 Informe de Cierre de Infraccién Tributaria 1.0 Sanciones Pecuniarias y No
Pecuniarias
FO2 Informe de Cierre de Verificacion y No Aplicacion de Clausura 1.0 Sanciones No Pecuniarias
Identificacion de Infracciones
FO3 Informe de Presunciones Penales 1.0 Seguimiento de Sanciones no
Pecuniarias
FO4 Oficio de Inicio Sumario de Sancidn 1.0 Sanciones Pecuniarias
FO5 Oficio de Preventiva de Clausura 1.0 Sanciones No Pecuniarias
FO6 Oficio Inicio Sumario de Sanciones No pecuniarias 1.0 Sanciones No Pecuniarias
- ., o Sanci P iari N
FO7 Oficio de negacidn de ampliacién de Plazo 1.0 anciones ec.un.larlas yHo
Pecuniarias
FO8 Oficio Dirigido a Organismos Externo 1.0 Sanciones No Pecuniarias
FO9 Oficio de Suspensidn de Clausura 1.0 Seguimiento de. Sa!nuones No
Pecuniarias
F10 Oficio de Cierre 1.0 Sanciones Pecyn!arlas y No
- Pecuniarias
F11 Resolucién Sancionatoria Pecuniaria 1.0 Sanciones Pecuniarias
- p — N
F12 Resolucién Absolutoria 1.0 Sanciones ec'ljnfarlasy ©
Pecuniarias
F13 Resolucién de Clausura 1.0 Sanciones No Pecuniarias
— - N
F14 Resolucién de Levantamiento de Clausura 1.0 Seguimiento de Sanciones No

Pecuniarias
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8.2. ANEXO 2. MATRIZ DE NORMATIVIDAD

Identificacion de norma

. Ref i ifi
(Resolucion o Acuerdo) eterencla especiiica

Arts. 76 numeral 7, 300, 326 numeral

Constitucién de la Republica del Ecuador 15

Arts. 14, 67, 70, 96, 98, 314, 315,
321, 323, 329, primer articulo
innumerado a continuacion del
Art. 329, 338, 340, 348, 349, 351,
e innumerado a continuacién del
Art. 351, 362, 363, 364.

Cddigo Tributario

Cddigo Organico Integral Penal Arts. 282, 284, 298.

Art. innumerado a continuacién del 22,

Ley de Régimen Tributario Interno Arts. 50, 97.14, 106.

Ley No. 99-24 para la Reforma de las Finanzas Publicas (Primer Suplemento del Literales a, b y c de la Disposicién
R.O. 181 de 30 de abril de 1999) General Séptima.
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva Arts. 98, 192 a 203.
Estatuto Especial de Personal del Servicio de Rentas Internas SRI N/A

Cédigo de Etica de los Servidores del SRI N/A

Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracién por Procesos N/A

Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000383 N/A

Politica de Seguridad de la Informacién, vigente N/A

Politica Ambiental, vigente N/A

Procedimiento Gestion de Grupos de Informacion Institucional, vigente N/A

Procedimiento Gestién Disciplinaria, vigente N/A

Procedimiento Planificacién Institucional, vigente N/A
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RESPONSABLE DE UNIDAD UNIDAD
PROCESO NIVEL PROCESO NOMBRE DEL UNIDAD DE | PERIODICIDAD | PERIODICIDAD | NIVEL DE RESPONSABLE DE FUENTE DE
CONCEPTO FORMULA ) . CARGA DE TENDENCIA | RESPONSABLE DE . RESPONSABLE DE )
1 NIVEL 2 INDICADOR MEDIDA DE CARGA DEREVISION | MEDICION MEDICION INFORMACION
INFORMACION CARGA MEDICION
(NUMERO DE BASES DE DATOS
UNIDADES .
CUMPLIMIENTO INFRACCIONES COORDINACION DE GENERADAS EN LA
ADMINISTRATIVAS
. DEL NIVEL TRIBUTARIAS COORDINADOR O CONTROL DE DEPARTAMENTO UNIDADES
GESTION DE . EFICACIA EN LA . RESPONSABLES DE
GESTION DE . MiINIMO GESTIONADAS) / JEFE . DEBERES NACIONAL DE ADMINISTRATIVAS
CUMPLIMIENTO GESTION DE : PORCENTAJE | TRIMESTRAL TRIMESTRAL | NACIONAL CRECIENTE | LA EJECUCION DEL .
SANCIONES ESPERADO DE (NUMERO TOTAL DE DEPARTAMENTAL, FORMALES, GESTION EJECUTORAS DEL
TRIBUTARIO INFRACCIONES . PROCESO DE
GESTION DE INFRACCIONES ZONAL O NACIONAL GESTION DE INCONSISTENCIAS Y TRIBUTARIA PROCESO DE
INFRACCIONES IDENTIFICADAS) * DIFERENCIAS GESTION DE
SANCIONES
100 SANCIONES
(MONTO DE LA
DEUDA GENERADA
EN LA DIRECCION
BASES DE DATOS
ZONAL POR UNIDADES .
COORDINACION DE GENERADAS EN LA
CONCEPTO DE ADMINISTRATIVAS
. . COORDINADOR O CONTROL DE DEPARTAMENTO UNIDADES
GESTION DE . EFICACIAEN LA | GENERACION DE MULTAS POR RESPONSABLES DE
GESTION DE . . JEFE . DEBERES NACIONAL DE ADMINISTRATIVAS
CUMPLIMIENTO RECAUDACION RECAUDACION INFRACCIONES PORCENTAJE | TRIMESTRAL TRIMESTRAL | NACIONAL CRECIENTE | LA EJECUCION DEL .
SANCIONES DEPARTAMENTAL, FORMALES, GESTION EJECUTORAS DEL
TRIBUTARIO POR MULTAS POR MULTAS TRIBUTARIAS / PROCESO DE
ZONAL O NACIONAL ) INCONSISTENCIAS Y TRIBUTARIA PROCESO DE
MONTO TOTAL DE LA GESTION DE )
. DIFERENCIAS GESTION DE
RECAUDACION SANCIONES
SANCIONES
GENERADA EN LA
DIRECCION ZONAL) *
100
[NUMERO DE
BASES DE DATOS
DOCUMENTOS UNIDADES .
COORDINACION DE GENERADAS EN LA
INICIALES NO ADMINISTRATIVAS
. CASOS DE COORDINADOR O CONTROL DE DEPARTAMENTO UNIDADES
GESTION DE . NIVEL DE CASOS NOTIFICADOS (NO RESPONSABLES DE
GESTION DE | SANCIONES CON JEFE . DEBERES NACIONAL DE ADMINISTRATIVAS
CUMPLIMIENTO CON SUJETOS UBICADOS) / PORCENTAJE | TRIMESTRAL TRIMESTRAL | NACIONAL CRECIENTE | LA EJECUCION DEL .
SANCIONES SUJETOS NO . DEPARTAMENTAL, FORMALES, GESTION EJECUTORAS DEL
TRIBUTARIO NO UBICADOS NUMERO TOTAL DE PROCESO DE
UBICADOS ZONAL O NACIONAL . INCONSISTENCIAS Y TRIBUTARIA PROCESO DE
DOCUMENTOS GESTION DE )
DIFERENCIAS GESTION DE
INICIALES EMITIDOS] SANCIONES
SANCIONES
*100
. BASES DE DATOS
(NUMERO DE CASOS UNIDADES .
COORDINACION DE GENERADAS EN LA
DE CLAUSURAS ADMINISTRATIVAS
. EFICACIA EN LA COORDINADOR O CONTROL DE DEPARTAMENTO UNIDADES
GESTION DE . 3 NIVEL DE CASOS NOTIFICADOS / RESPONSABLES DE
GESTION DE GESTION DE . JEFE . DEBERES NACIONAL DE ADMINISTRATIVAS
CUMPLIMIENTO EJECUTADOS NUMERO TOTALDE | PORCENTAJE | TRIMESTRAL TRIMESTRAL | NACIONAL CRECIENTE | LA EJECUCION DEL .
SANCIONES CASOS DE DEPARTAMENTAL, FORMALES, GESTION EJECUTORAS DEL
TRIBUTARIO POR CLAUSURAS CASOS DE PROCESO DE
CLAUSURAS ZONAL O NACIONAL . INCONSISTENCIAS Y TRIBUTARIA PROCESO DE
CLAUSURAS GESTION DE .
DIFERENCIAS GESTION DE
EMITIDOS) * 100 SANCIONES
SANCIONES
(NUMERO DE CASOS BASES DE DATOS
UNIDADES .
DE SANCIONES COORDINACION DE GENERADAS EN LA
CUMPLIMIENTO ADMINISTRATIVAS
. EJECUTADOS DENTRO COORDINADOR O CONTROL DE DEPARTAMENTO UNIDADES
GESTION DE . EFECTIVIDAD EN | DELTIEMPO DE RESPONSABLES DE
GESTION DE . . DEL TIEMPO JEFE . DEBERES NACIONAL DE ADMINISTRATIVAS
CUMPLIMIENTO GESTION DE GESTION DE PORCENTAJE | TRIMESTRAL TRIMESTRAL | NACIONAL CRECIENTE | LA EJECUCION DEL B
SANCIONES ESPERADO / DEPARTAMENTAL, FORMALES, GESTION EJECUTORAS DEL
TRIBUTARIO CASOS CASOS . PROCESO DE
NUMERO DE CASOS ZONAL O NACIONAL . INCONSISTENCIAS Y TRIBUTARIA PROCESO DE
GESTIONADOS GESTION DE .
DE SANCIONES DIFERENCIAS GESTION DE
SANCIONES
EJECUTADOS ) * 100 SANCIONES
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8.4. ANEXO 4: MATRIZ DE INFRACCIONES Y LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE INFRACCIONES

Anexo 4.1. Detalle taxativo de las infracciones y su categorizacion.

Anexo 4.2. Lineamientos para la gestion de infracciones.
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8.5. ANEXO 5: CRITERIOS PARA LA NO APLICACION DE CLAUSURA: SERVICIOS PUBLICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Casas de salud consideradas como tales en el Ministerio de Salud Publica
o el organismo publico competente. No obstante, cabe la clausura a
Consultorios Médicos o profesionales de la medicina, incluso al interior
de casas de salud.

Instituciones de Educacion Superior aprobadas como tal por el organismo
publico competente; y, todos los centros educativos inscritos vy
aprobados por el Ministerio de Educacién o el organismo publico
competente.

Todas las cortes y juzgados calificados por el Consejo Nacional de la
Justicia Judicatura o el organismo publico competente; y, todos los organismos
que consten en el Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial.

Todos los Centros Calificados por el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, o quien haga sus veces, cuyo fin sea el bienestar social.
Generadoras y distribuidoras de energia eléctrica consideradas como
empresa publica o en calidad de empresas mixtas.

Salud

Educacién

Seguridad Social

Energia Eléctrica

Depuracién de Aguas Residuales /

; Empresas publicas que son prestatarias de dichos servicios.
Saneamiento

. Empresas de agua potable y alcantarillado consideradas como empresa
Agua Potable y Alcantarillado p gua p y P

publica.
Manejo de Desechos Sélidos Empresas publicas que son prestatarias de dichos servicios.
Actividades de Saneamiento _ . . -
Ambiental Empresas publicas que son prestatarias de dichos servicios.
Riego Empresas publicas que son prestatarias de dichos servicios.
Produccidén Hidrocarburifera Empresas de produccion de hidrocarburos.
Bomberos Empresas publicas que presten servicios de bomberos.
Infraestructuras Portuarias y

. Empresas publicas que son prestatarias de dichos servicios.
Aeroportuarias

Empresas e instituciones que se dediquen al procesamiento, transporte y
distribucién de combustibles autorizadas por la Direcciéon Nacional de
Procesamiento, transporte y | Hidrocarburos, o quien haga sus veces. Para efectos de aplicacion de la
distribucién de combustibles presente regulacion se considerara distribucidn a la actividad de proveer
de combustible a las estaciones de servicio, y no a estas ultimas que
generalmente expenden el combustible al consumidor final.

Vialidad Empresas publicas que son prestatarias de dichos servicios.
Transportacion Publica Empresas publicas que son prestatarias de dichos servicios.
Correos Empresas publicas que presten servicio de correo.

Empresas que presten el servicio de telecomunicaciones que se
Telecomunicaciones encuentren registradas y aprobadas por el (los) organismo(s) pubico(s)
correspondiente(s).
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8.6. ANEXO 6: CRITERIOS DE PERTINENCIA PARA LA NO APLICACION DE CLAUSURAS

ALCANCE DEL CRITERIO
No. DESCRIPCION DE CRITERIO JUSTIFICACION ELEMENTOS DE ANALISIS TIPO DE OBLIGACIONES
CONTRIBUYENTE OMISAS
1 | Materialidad
Se iniciardn procesos de | En atencién a los principios | - Recaudacién potencial Personas Todas las
clausura cuando el potencial | constitucionales de eficiencia | - Transaccionalidad naturales y obligaciones
a recaudar por control sea |y eficacia, la clausura debe | - Informacién de terceros sociedades
igual o mayor al minimo | estar enfocada a los | - Ingresos vs gastos
previsto para el inicio de | contribuyentes con mayor |- ROTEF
controles  extensivos;  se | significacion econdmica, | - Histéricos de las
podran iniciar procesos por | tributaria o estratégica. declaraciones del
montos menores en los casos contribuyente de los ultimos
de importancia estrategia o 3 afos
para el control de brechas - Costos operativos y
pero se procurara que el valor capacidad operativa
a recaudar al menos cubra el
costo operativo del proceso
de sancién de clausura y se
considerara la  capacidad
operativa de la unidad
administrativa.
2 | Ubicacién de contribuyentes
Se procurard no iniciar | La clausura debe generar |- Recaudacion Potencial Personas Todas las
procesos de clausura, cuando | riesgo para el correcto | - Transaccionalidad naturales y obligaciones
estos procesos no | cumplimiento de las | - Informacidn de terceros sociedades
contribuyan al aumento de la | obligaciones tributarias y la |- Ingresos vs gastos
recaudacion, la generacion de | generacién de recaudacion. - ROTEF
riesgo, la formalizacién de - Informacién de RUC y SNV
contribuyentes, fomento de | En zonas rurales cuyo acceso | - Zonas de dificil acceso por
la cultura tributaria y control | es dificil, antes que contribuir | distancias u otros factores de
de brechas, a contribuyentes | al aumento de la | ubicacién
que: recaudacion, la generacion de | - Zonas rurales, de cuarto
riesgo, la formalizacién de | orden conforme la definicidn
1. Se encuentren en zonas | contribuyentes y el fomento | que efectie cada Director
rurales de dificil acceso, zonas | de la cultura tributaria, se | Zonal.
protegidas y en los casos en | incurria en gastos | - Zonas protegidas
que la sancion no genere | innecesarios sin  obtener | conforme los registros
riesgo. resultados. pertinentes
- Costos operativos y
2. Se encuentren en lugares | Por otra parte, la capacidad | capacidad operativa
que generan riesgos fisicos | operativa disponible debe ser
para los servidores actuantes, | destinada al control de
por ejemplo: mercados, zonas | contribuyentes con
de comercio informal, etc. importancia econdmica,
tributaria o estratégica.
En zonas rurales o alejadas
por distancias se preferira la
ejecucion  programas  de
capacitacion o visitas
informativas.
3 | Contribuyentes sin fin de
lucro
Se procurard no iniciar | La clausura debe contribuir a | - Informacién de RUC Sociedades Todas las
procesos de clausura a|la generacion de la|- Costos operativos y obligaciones
contribuyentes sin fines de | recaudacién. capacidad operativa excepto
lucro o del sector econémico retenciones en
popular y solidario, excepto la fuente
en casos de importancia
estratégica
4 | Viviendas
Se procurard no iniciar | La sancion de clausura estd | - Ultima notificacién en Personas Todas las
proceso de clausura cuando | dirigida a la actividad | vivienda reporte SNV naturales obligaciones
la actividad econdmica se | econdmica de manera | - No registrar actualizacién
desarrolla en vivienda; | particular y no a otras | del RUC posterior a ultima
excepto en casos importancia | actividades de caracter | notificacion
tributaria o estratégica. personal. En los casos que el | - Informes de cierre
contribuyente  realice  la | anteriores por viviendas sin
actividad econdémica en un | actualizacién posterior del
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ALCANCE DEL CRITERIO
No. | DESCRIPCION DE CRITERIO JUSTIFICACION ELEMENTOS DE ANALISIS TIPO DE OBLIGACIONES
CONTRIBUYENTE OMISAS
lugar destinado Unicamente a | RUC.
vivienda y no tenga otro |- Verificacion que las
establecimiento, no procede | condiciones del inmueble
la clausura. coincidan con una vivienda,
entre ellas: que se disponga
de una cocina y dormitorio o
lugares para dormir.
5 | Sociedades en liquidacion
No se iniciaran procesos de | La clausura debe contribuir a | - Informacién de estado de Sociedades Todas las
clausura a sociedades en|la generacion de la | sociedad en la RUC obligaciones
procesos de liquidacion. recaudacion. Ademas de se |- Estado de la sociedad en la excepto
debe destinar la capacidad | paginas web de los entes de retenciones en
operativa al control de | control societario la fuente
contribuyentes con
importancia econdmica,
tributaria o estratégica.
6 | Casos especiales
No se iniciaran proceso de | La clausura debe contribuir a | - Informacién de RUC sobre Personas Todas las
clausura cuando la sancidn | la generacion de la | actividad econdémica % naturales y obligaciones
pueda generar conmocion | recaudacidon, pero se debe | ubicacidn de contribuyente. sociedades
social, desabastecimiento de | prevenir que la medida
productos, especulacion, | ocasiones conflictos sociales
desestabilizacion del sistema | que, en vez de cumplir el
financiero o conflictos | objetivo de la sancidn,
financieros colectivos. generen efectos adversos.
7 | Clausuras sin flagrancia
La sancién de clausura sin | La sancién de clausura debe | - Informacién de RUC. Personas Todas la
flagrancia se aplicard en los | contribuir a la generacién de | - Origen del proceso de naturalesy obligaciones
casos de denuncias, cuando | recaudacién y el fomento y | control. sociedades excepto
se trate de reducir brechas y | fortalecimiento de la cultura retenciones en
otros casos de importancia | tributaria, la misma se la fuente.
econdémica o tributaria | aplicarda  considerando la
relevantes. mayor eficiencia y eficacia
para alcanzar los objetivos
institucionales

Notas Aclaratorias:

El andlisis de los casos conforme los criterios antes expuestos, no puede menoscabar el sentido y alcance la

disposicidn general séptima de la Ley para la Reforma de la Finanzas Publicas.

El analisis de los criterios de pertinencia deberan constar en el respectivo informe individual o general de
verificacidn y justificacion de no aplicacion de clausura, el mismo que debera ser autorizado por el Director
Zonal, Provincial o el funcionario con facultad expresa para suscribir las resoluciones de clausura.
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8.7. ANEXO 7: CRITERIOS PARA LA EJECUCION DE CLAUSURAS

No.

DESCRIPCION CASO

FORMA DE EJECUTAR LA CLAUSURA

Clausura en casos generales:

La clausura se ejecutara con la aplicacién de sellos en lugares visibles del
establecimiento clausurado:
- En los casos de clausuras sin flagrancias, se ejecutara Unicamente en el
establecimiento donde se cometid la infraccidn.
- En el resto de casos, la clausura sera ejecutard en todos los establecimientos del
contribuyente infractor.
Durante la diligencia el servidor actuante verificarad que el contribuyente sancionado,
retire del establecimiento clausurado, documentos personales, dinero y la
documentacion contable y/o tributaria, necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones en mora, segun sea el caso, ademas de la activacidon de alarmas.
Se debe indicar al contribuyente que no se puede retirar ni ocultar los sellos de
clausura, asi como desarrollar actividades econdmicas, ya que todas estas acciones
configuran delitos.
Se procurara que el sello de clausura impida el acceso al establecimiento.

Clausura de establecimientos
donde desarrollan actividades
econdmicas varios
contribuyentes:

Procede la ejecucion de la sancidn de clausura en establecimientos en los cuales
existieren mas de un contribuyente, se procurard individualizar fisicamente la
actividad del infractor.

- Si es divisible se aplicara sellos en el establecimiento del contribuyente infractor.

- Si es establecimiento no es divisible, porque otros contribuyentes comparten el
mismo local y acceso, se procederd a la clausura total del establecimiento con la
aplicacién de los sellos de clausura en los accesos del mismo. Los contribuyentes
no sancionados no podran realizar su actividad econdmica en ese establecimiento
durante el tiempo que dure la clausura, pero si pueden desarrollar su actividad en
otros establecimientos; en este caso el contribuyente infractor respondera de los
dafios y perjuicios que cause la imposicién de la sancién a terceros.

establecimientos
compartidos con

Clausura de
comerciales
vivienda:

En los casos en los cuales el establecimiento comercial donde se realiza la actividad
econdmica sea compartida con vivienda o guardianias, se cuidara que los sellos no
impidan el acceso a dichos ambientes, en vista que la sancion es dirigida a la
actividad econdmica de manera particular, y no a otras actividades de caracter
personal del sujeto pasivo.

Se garantizara que la colocacidon de sellos impida la ejecucion de la actividad
econdémica.

De no ser posible diferenciar la actividad econdmica de la vivienda, se reiniciara el
proceso de sancidn pecuniaria conforme lo establecido en el presente
procedimiento.

Clausura de establecimientos no
registrados en RUC:

Se podran aplicar sellos de clausura en establecimientos no registrados en el RUC
siempre y cuando se verifique de forma objetiva que el contribuyente desarrolla su
actividad econdémica en dichos establecimientos.

Clausura de contribuyente con
actividades de produccion:

En los casos de sancion a contribuyentes con actividades de produccidn, siempre que
su proceso no se pueda suspender, por ejemplo: cultivo de alimentos, floricolas,
avicola y cualquier otro similar, la clausura se aplicara en las oficinas administrativas,
bodegas y similares, procurando no impedir el proceso productivo, en este caso los
contribuyentes sancionados no podran realizar ventas o suscribir nuevos contratos
relacionados con su actividad econémica durante el tiempo de clausura. En las
actividades de produccidon en las cuales no es posible interrumpir el ciclo de
produccién como por ejemplo: curtiembres, panaderias, etc., el contribuyente una
vez notificado con la Resolucidn de Clausura debera ingresar un trdmite informando
del particular y la fecha de finalizaciéon de la orden de produccidén, para que la
Administracion Tributaria pueda imponer los sellos inmediatamente se haya
culminado el proceso productivo.

Clausura en caso de acuerdos o
contratos previos a la sancidn,
actividades de tipo servicio:

Cuando el contribuyente previamente a la notificacion de la resolucion de clausura,
celebré contratos u acuerdos relacionados con su actividad econémica y estos deben
cumplirse durante el tiempo de la sancidn, se aplicaran sellos de clausura visibles en
oficinas de administracion y todo lugar que no impida el cumplimiento de tales
contratos o acuerdos; sin embargo, el contribuyente no podrad suscribir nuevos
contratos mientras transcurre el plazo de la clausura.

Clausura de establecimientos
donde se encuentren animales
Vivos.

En los casos de clausuras a establecimientos de venta de animales vivos, perreras,
veterinarias, y en general establecimientos donde se encuentren animales vivos en
su interior, se deberd solicitar al contribuyente que los animales sean retirados del
establecimiento previo a la ejecucion de la clausura.
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No. DESCRIPCION CASO FORMA DE EJECUTAR LA CLAUSURA

Si esto no fuera posible, se cerrara completamente el establecimiento y para la
alimentacién, cuidado, limpieza, etc., de los animales, el contribuyente debera
solicitar mediante un tramite el retiro temporal de los sellos de clausura, informando
los dias y horarios en los que se debe realizar estas labores.

El retiro temporal de los sellos de clausura se efectuara conforme lo establecido en
éste procedimiento.

8 |Clausura en caso de hoteles, | Desde la notificacion de la respectiva resolucidn de clausura el hotel no podra recibir
hostales y similares: nuevos huéspedes; por lo tanto, al momento de la notificacién de dicha resolucién,
el servidor actuante verificara el libro de registro o bitdcora de huéspedes, y en la
razon de notificacidon dejara constancia de las habitaciones desocupadas y en el caso
de habitaciones ocupadas las fechas en que termina el hospedaje.

Para la ejecucion de la clausura se aplicaran los sellos de clausura en cada habitacién
desocupada, de igual manera, se aplicaran los sellos de clausura en caso de
habitaciones ocupadas, conforme estas se vaya terminando el servicio, siempre y
cuando se encuentre vigente la sancion.

9 | Clausura de establecimientos de | El servidor actuante al momento de la notificacién de la resolucion de clausura,
venta de perecibles indicara al contribuyente o sus dependientes, que para la ejecucion de la clausura se
debe retirar del establecimiento los productos perecibles. La ejecucion de clausura
se realizara segun los casos generales.

Si no se retiraron los productos perecibles, el contribuyente podra solicitar el retiro
temporal de los sellos de clausura conforme lo previsto en este procedimiento.
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